
ДОГОВОР №БН 

о сотрудничестве при реализации программы лояльности  

(в ред. дополнительного соглашения № 1 от 30.04.2024) 

 

г. Минск «04» июля 2023 г. 

 

Иностранное производственно-строительное унитарное предприятие 

«БелСвиссИнвест», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице директора Казбанова 

Виталия Александровича, действующего на основании Устава, Закрытое акционерное 

общество «Белорусско-Швейцарский Банк «БСБ Банк», именуемое в дальнейшем «Банк», в 

лице Исполнительного директора Закревского Алексея Александровича, действующего на 

основании доверенности № 1312/22-1 от 13.12.2022, и иные лица, присоединившиеся к 

настоящему договору в соответствии с его условиями, вместе именуемые «Стороны», а по-

отдельности «Сторона», заключили настоящий договор о нижеследующем: 

 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1. В настоящем Договоре следующие слова и выражения будут иметь значения, 

определенные ниже, за исключением случаев, когда иное вытекает из содержания 

настоящего Договора: 

1.1. Программа лояльности – система отношений с участием Оператора, Банка и 

Партнеров, направленная на предоставление скидок и иных привилегий (далее, если не 

установлено иное – привилегии) физическим лицам при приобретении ими товаров, работ, 

услуг в Торговом центре «Сеница», расположенном по адресу: Минская область, Минский 

район, Сеницкий сельсовет, 84, район д. Сеница – Копиевичи (далее – ТЦ «Сеница»). 

1.2. Партнер – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, ремесленник, 

лицо, занимающееся иным видом деятельности, не относящейся к предпринимательской, 

которые осуществляют в ТЦ «Сеница» деятельность по реализации товаров, работ, услуг, и 

присоединились к настоящему договору в установленном им порядке. 

1.3. Субъекты программы лояльности – Оператор, Банк, Партнеры. 

1.4. Брендбук – документ, описывающий правила построения и использования 

логотипа (товарного знака) и иных элементов визуального образа (айдентики) субъекта 

программы лояльности.  

2. Целью программы лояльности является повышение у потребителей интереса к 

товарам, работам и услугам субъектов программы лояльности, привлечение максимального 

количества клиентов, формирование устойчивой лояльности потребителей к субъектам 

программы лояльности. 

3. Предметом настоящего договора являются права и обязанности Сторон в 

отношении организации и участия в программе лояльности. 

4. Присоединение Партнера к настоящему договору осуществляется путем подачи 

Оператору заявления на присоединение к программе лояльности по форме согласно 

приложению к настоящему договору. Партнер считается присоединившимся к настоящему 

договору с момента принятия Оператором заявления на присоединение к программе 

лояльности при условии предварительного согласования участия заявителя в программе 

лояльности с Банком.  

К участию в программе лояльности не допускаются специализированные и (или) 

фирменные магазины по продаже алкогольных напитков, табачных изделий, электронных 

систем курения, жидкостей для электронных систем курения, систем для потребления 

табака, а также лица, осуществляющие деятельность в сфере игорного бизнеса. 

Оператор вправе отказать в принятии заявления на присоединение к программе 

лояльности без объяснения причин. 

5. Исполнение настоящего договора не предполагает возникновение у Сторон 

финансовых обязательств друг перед другом. 
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ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 

6. Оператор обязуется: 

6.1. обеспечить привлечение Партнеров, координировать деятельность по 

организации и реализации программы лояльности, обеспечивать взаимодействие между 

субъектами программы лояльности; 

6.2. размещать информацию о программе лояльности с указанием Партнеров на сайте 

Оператора;  

6.3. размещать логотип Банка на продукции, изготавливаемой в рамках программы 

лояльности (рекламные листовки, флаеры и др.); 

6.4. соблюдать требования, предусмотренные настоящим договором, а также 

вытекающие из отдельных соглашений, заключаемых с Банком и (или) Партнером. 

7. Оператор вправе: 

7.1. с соблюдением требований законодательства изготавливать и распространять 

продукцию, связанную с реализацией программы лояльности, размещать рекламу о 

программе лояльности в любой форме, в том числе размещать информационные и новостные 

материалы о программе лояльности на сайте Оператора, в социальных сетях и мессенджерах, 

средствах наружной рекламы, иных средствах, а также проводить рекламные мероприятия; 

7.2. требовать от Партнеров прекращения размещения информационных и новостных 

материалов, связанных с программой лояльности, если такое размещение противоречит 

настоящему договору, требованиям эстетики, а равно по иным соображениям. 

8. Банк обязуется: 

8.1. эмитировать банковскую платежную карточку «Сеница»; 

8.2. размещать на продукции, изготавливаемой в рамках программы лояльности 

(рекламные листовки, флаеры и др.), изображение товарного знака «Сеница»; 

8.3. соблюдать требования, предусмотренные настоящим договором, а также 

вытекающие из отдельных соглашений, заключаемых с Оператором и (или) Партнером. 

9. Банк вправе: 

9.1. самостоятельно определять дату эмиссии банковской платежной карточки 

«Сеница», ее параметры (платежная система, валюта, срок действия и т.д.) и порядок 

использования, услуги, предоставляемые держателям карточки, состав и условия 

предоставления держателям карточки бонусов (при наличии); 

9.2. с соблюдением требований законодательства изготавливать и распространять 

продукцию, связанную с реализацией программы лояльности, размещать рекламу о 

программе лояльности в любой форме, в том числе размещать информационные и новостные 

материалы о программе лояльности на сайте Банка, в социальных сетях и мессенджерах, 

средствах наружной рекламы, иных средствах, а также проводить рекламные мероприятия. 

10. Партнер обязуется: 

10.1. предоставлять лицам, осуществляющим расчеты за приобретение товаров и 

(или) услуг Партнера в ТЦ «Сеница» с использованием банковской платежной карточки 

«Сеница», привилегии в соответствии с требованиями настоящего договора и заявлением 

Партнера на присоединение к программе лояльности. В случае отсутствия у Партнера в ТЦ 

«Сеница» оборудования (платежных терминалов) для приема платежей по банковским 

платежным карточкам Партнер обязуется предоставлять привилегии, указанные в настоящем 

подпункте, лицам, осуществляющим расчеты за приобретение товаров и (или) услуг 

Партнера в ТЦ «Сеница», при предъявлении ими банковской платежной карточки «Сеница»; 

10.2. обеспечивать информированность своих клиентов об участии Партнера в 

программе лояльности, в том числе размещать информацию об участии Партнера в 

программе лояльности непосредственно в местах осуществления платежей;  

10.3. размещать на объектах осуществления деятельности в ТЦ «Сеница» 

информационно-рекламные материалы в соответствии с приложением к настоящему 

договору; 
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10.4. соблюдать требования, предусмотренные настоящим договором, а также 

вытекающие из отдельных соглашений, заключаемых с Оператором и (или) Банком. 

11. Партнер вправе: 

11.1. с соблюдением требований законодательства и в соответствии с брендбуком и 

правилами использования товарных знаков Оператора и Банка в любой форме размещать 

информационные и новостные материалы о своем участии в программе лояльности на сайте 

Партнера, в социальных сетях и мессенджерах, средствах наружной рекламы, иных 

средствах. 

12. Присоединяясь к настоящему договору, Партнер дает Оператору и Банку 

разрешение на использование (размещение изображения) своих товарных знаков в целях 

согласно пунктам 6.2, 7.1 и 9.2 настоящего договора. Для целей, указанных в настоящем 

пункте, Партнер предоставляет Оператору и Банку товарный знак в форме цифрового 

изображения, брендбук и правила использования товарного знака (при наличии). 

 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 

13. Стороны несут ответственность за ненадлежащее исполнение либо неисполнение 

своих обязательств по договору в соответствии с законодательством Республики Беларусь. 

14. Каждая Сторона вправе требовать от другой Стороны исполнения обязательств, 

принятых в соответствии с настоящим договором. 

15. В отношениях с клиентами по вопросам, регулируемым настоящим договором, 

каждая Сторона должна проявлять добросовестность и клиентоориентированность. В случае 

поступления в адрес любой Стороны жалобы, замечания или предложения от клиента, 

связанных с программой лояльности (далее – обращение), соответствующая Сторона обязана 

рассмотреть такое обращение в соответствии с законодательством Республики Беларусь и 

дать ответ на обращение, по возможности, исключающий нанесение ущерба деловой 

репутации другой Стороне.  

16. В случае нарушения Партнером обязанностей согласно пунктам 10.1 и 10.3 

настоящего договора Оператор вправе требовать от Партнера уплаты Оператору штрафа в 

размере 3 базовых величин, установленных в Республике Беларусь на дату нарушения, за 

каждый факт нарушения. 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ, ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА 

 

17. Договор вступает в силу с момента его подписания уполномоченными лицами 

Оператора и Банка и действует бессрочно. Положения настоящего договора 

распространяются на Партнера с момента присоединения Партнера к программе лояльности 

в соответствии с пунктом 4 настоящего договора. Направлением заявления на присоединение 

к программе лояльности Партнер подтверждает его ознакомление и согласие с положениями 

настоящего договора. 

18. Договор заключен в двух экземплярах и размещен на сайте Оператора. Оператор 

обязан поддерживать свой сайт в рабочем состоянии и в случае внесения изменений в 

договор обеспечивать их отражение на сайте. 

19. Договор может быть в любое время изменен или дополнен по письменному 

соглашению Оператора и Банка. В случае заключения между Оператором и Банком 

соглашения о внесении изменений в настоящий договор Оператор обязан известить 

Партнеров о предстоящем изменении настоящего договора путем размещения 

соответствующего уведомления на сайте Оператора в срок не позднее чем за 10 (десять) дней 

до даты их вступления в силу. Партнер считается принявшим изменения настоящего 

договора в случае, если он не уведомил Оператора об обратном не позднее чем за 5 (пять) 

дней до даты их вступления в силу. 

20. Договор может быть расторгнут в любое время по соглашению Оператора и Банка, 

оформленному в письменном виде. В случае заключения между Оператором и Банком 
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соглашения о расторжении настоящего договора, Оператор обязан уведомить Партнеров о 

предстоящем прекращении действия настоящего договора путем размещения 

соответствующего уведомления на сайте Оператора в срок не позднее чем за 5 (пять) дней до 

момента прекращения его действия. Обязательства, возникшие до дня прекращения действия 

(расторжения) Договора, действуют до их полного исполнения. 

21. Оператор вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего 

договора, письменно уведомив об этом Банк и Партнеров за 30 (тридцать) календарных дней 

до предполагаемой даты расторжения. Односторонний отказ Оператора от настоящего 

договора влечет прекращение его действия. Прекращение действия настоящего договора не 

препятствует продолжению сотрудничества Банка и Партнеров на основании заключаемых 

между ними отдельных соглашений. 

22. Банк вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего 

договора, письменно уведомив об этом Оператора за 30 (тридцать) календарных дней до 

предполагаемой даты расторжения. Односторонний отказ Банка от настоящего договора 

влечет прекращение его действия в части обязательств Банка. В случае одностороннего 

отказа Банка от настоящего договора Оператор обязан срок не позднее чем за 15 

(пятнадцать) дней до момента выхода Банка из настоящего договора в одностороннем 

порядке внести изменения в настоящий договор, вступающие в силу после выхода Банка из 

настоящего договора, и в этот же срок известить Партнеров о предстоящем выходе Банка и 

об изменении настоящего договора путем размещения соответствующего уведомления на 

сайте Оператора (с размещением договора в новой редакции). Партнер считается принявшим 

изменения настоящего договора (договор в новой редакции) в случае, если он не уведомил 

Оператора об обратном не позднее чем за 5 (пять) дней до даты их вступления в силу. 

23. Изменение условий и размера предоставления привилегий Партнером 

осуществляется путем подачи Оператору нового заявления на присоединение к программе 

лояльности и принятия такого заявления Оператором и Банком в порядке, определенном в 

пункте 4 настоящего договора. 

24. Участие Партнера в программе лояльности прекращается в случае прекращения 

деятельности Партнера в ТЦ «Сеница», а также по соглашению, заключаемому между 

Партнером и Оператором. Партнер обязан уведомить Банк о предстоящем прекращении 

участия в программе лояльности в срок не позднее чем за 15 (пятнадцать) дней до момента 

прекращения участия в программе лояльности. 

25. Оператор вправе в любое время без объяснения причин исключить из программы 

лояльности любого Партнера, письменно уведомив об этом Партнера и Банк не позднее чем 

за 5 (пять) дней до даты исключения. Исключение Партнера из программы лояльности 

влечет прекращение действия настоящего договора в отношении Партнера. Исключение 

Оператором Партнера из программы лояльности не препятствует продолжению 

сотрудничества Банка и исключенного Партнера на основании заключаемых между ними 

отдельных соглашений. 

26. Заключение настоящего договора не ограничивает Стороны в заключении между 

собой иных соглашений, в том числе затрагивающих положения настоящего договора. 

 

ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

27. Стороны обмениваются документами, сообщениями и уведомлениями, 

связанными с исполнением и действием настоящего договора, по адресам, указанным в 

настоящем договоре (для Партнеров – по адресам, указанным в заявлении на присоединение 

к программе лояльности). Обмен документами и сообщениями между Сторонами может 

также осуществляться с использованием электронной почты, за исключением случаев 

обмена документами, опосредующими заключение (присоединение), изменение, дополнение, 

расторжение настоящего договора (не включая уведомления о предстоящем изменении, 

расторжении договора, прекращения участия в программе лояльности Банка, Партнера, иных 

документов, непосредственно не влияющих на действие настоящего договора). Документы, 
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переданные посредством электронной почты, в случаях, предусмотренных договором, 

признаются Сторонами равными юридической силе письменных документов. Стороны 

признают надлежащими для цели обмена информацией адреса электронной почты, 

указанные в реквизитах настоящего договора (для Партнеров – по адресам, указанным в 

заявлении на присоединение к программе лояльности). 

В любом случае надлежащим признается вручение корреспонденции 

уполномоченному лицу получателя под роспись. 

28. Документы, направляемые Сторонами друг другу в рамках договора, считаются 

полученными в следующие сроки: 

направленные по почте – с момента доставки адресату. В случае возврата 

корреспонденции, направленной по последнему известному отправителю (в том числе 

указанному в договоре, сообщениях получателя) адресу получателя, в том числе в связи с 

отсутствием адреса, неявкой за получением либо отказом от получения, корреспонденция 

считается полученной со дня, следующего за днем ее отправления; 

направленные по электронной почте – с момента получения адресатом. 

Корреспонденция, отправленная по электронной почте, в любом случае считается 

полученной по истечении одного рабочего дня, следующего за днем ее отправки; 

уведомления, размещаемые на сайте Оператора – с момента размещения данной 

информации на сайте Оператора, когда она становится доступной для посетителей сайта. 

29. Стороны несут ответственность за правильность и действительность реквизитов, 

указанных для связи (адрес местонахождения, почтовый адрес (при наличии), адрес 

электронной почты, номер телефона). Адреса, указанные в настоящем договоре (для 

Партнеров – адреса, указанные в заявлении на присоединение к программе лояльности) 

считаются действительными до момента получения уведомления об их изменении. В случае 

изменения реквизитов, указанных в заявлении на присоединении к программе лояльности, 

Партнер направляет соответствующее уведомление в адрес Оператора и Банка. В случае 

изменения реквизитов Оператора или Банка, соответствующее уведомление размещается на 

сайте Оператора. 

30. Стороны обязуются обеспечивать актуальность адресов электронной почты, 

указанных в настоящем договоре. Партнер обязуется с разумной периодичностью посещать 

сайт Оператора в целях своевременного ознакомления с размещаемой там информацией, 

связанной с программой лояльности. 

31. В случае возникновения споров Стороны разрешают их во внесудебном порядке. 

Неразрешенные во внесудебном порядке споры передаются на рассмотрение в суд по 

местонахождению Оператора. 

32. Применимое право – право Республики Беларусь. 

 

 

АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ 

 

ОПЕРАТОР: БАНК: 

Иностранное производственно-строительное 

унитарное предприятие «БелСвиссИнвест» 

УНП 191771755 

220004, Минск, пр-т. Победителей, 23/3,  

офис 212 

р/с BY91UNBS30121090100000000933 в ЗАО 

«БСБ Банк», БИК UNBSBY2X,  

e-mail: arenda@seniza.by 

Закрытое акционерное общество 

«Белорусско-Швейцарский Банк «БСБ Банк» 

УНП 807000069 

220004, г. Минск, пр. Победителей, 23/4 

 

р/с: BY13UNBS66308000000040000933 

в ЗАО «БСБ Банк», БИК UNBSBY2X  

e-mail: info@bsb.by 

 

Директор  

 

_________________________В.А.Казбанов 

 

Исполнительный директор 

 

_________________________А.А.Закревский 
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М.П.  

«04» июля 2023 г. 

М.П. 

«04» июля 2023 г. 
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Приложение 1 

к договору о сотрудничестве  

при реализации программы лояльности 

от 04.07.2023 № БН 

 

Исключено. 
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 Приложение 2 

к договору о сотрудничестве  

при реализации программы лояльности 

от 04.07.2023 № БН 

 

 

Размещение информационно-рекламных материалов 

 

С целью информирования посетителей ТЦ «Сеница» об участии Партеров в программе 

лояльности и формирования у потребителей узнаваемости программы лояльности Стороны 

согласовали приведение информационно-рекламных материалов о программе лояльности к 

единому виду, и договорились о нижеследующем: 

1. Партнер, присоединившейся к программе лояльности, в срок не позднее 5 (пяти) 

рабочих дней с момента присоединения или начала осуществления деятельности  

в ТЦ «Сеница» обеспечивает размещение в местах осуществления расчетов (размещения 

кассового оборудования), а также на входе в помещения, в которых Партнер осуществляет 

деятельность в ТЦ «Сеница», наклеек с указанием суммы скидки, указанной в заявлении 

Партнера на присоединение к программе лояльности, следующего образца:  

. 

2. Обеспечение Партнеров материалами, указанными в пункте 1 настоящего 

приложения, а также контроль за их размещением осуществляется Оператором. Оператор 

вправе требовать от Партнера исполнения обязательства согласно пункту 1 настоящего 

приложения в срок не позднее 3 (трех) дней с момента получения Партнером требования 

Оператора при условии предоставления соответствующих материалов Оператором. 

3. Расходы по изготовлению материалов согласно пункту 1 настоящего приложения, 

если иное не согласовано между Сторонами, несет Банк. 

4. Партнер обязан бережно относиться к материалам, полученным от Оператора, и в 

случае их повреждения осуществлять их замену. Расходы по замене материалов, 

поврежденных вследствие действий, за которые отвечает Партнер, несет Партнер. Оператор 

вправе требовать от Партнера осуществления замены поврежденных материалов в срок не 

позднее 3 (трех) дней с момента получения Партнером соответствующего требования. 

 

ОПЕРАТОР: 

 

Иностранное производственно-строительное 

унитарное предприятие «БелСвиссИнвест» 

 

 

Директор 

 

_______________________ В.А.Казбанов 

БАНК: 

 

Закрытое акционерное общество 

«Белорусско-Швейцарский Банк «БСБ Банк» 

 

 

Исполнительный директор  

 

_________________________А.А.Закревский 
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Приложение 3 

к договору о сотрудничестве  

при реализации программы лояльности 

от 04.07.2023 № БН 

 

 

ФОРМА 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

на присоединение к программе лояльности 

 

 

Сведения о Партнере 

Наименование/ФИО  

УНП  

Место нахождения  

Должность, ФИО представителя, 

основание полномочий 

 

Номер телефона  

Электронная почта  

Место осуществления деятельности 

в ТЦ «Сеница» (далее – торговый 

объект) 

 

Товары, работы, услуги, 

реализуемые (которые планируется 

реализовывать) в ТЦ «Сеница» 

 

Настоящим выражаю согласие на присоединение к программе лояльности, 

реализуемой в ТЦ «Сеница» с участием иностранного унитарного предприятия 

«БелСвиссИнвест» (Оператор) и ЗАО «БСБ Банк» (Банк). 

С условиями договора о сотрудничестве при реализации программы лояльности, 

размещенного на сайте иностранного унитарного предприятия «БелСвиссИнвест» (далее – 

договор), ознакомлен и согласен. 

Обязуюсь в соответствии с договором предоставлять лицам, осуществляющим 

расчеты за приобретение товаров и (или) услуг в торговом объекте в ТЦ «Сеница», скидок, 

иных привилегий, на следующих условиях: 

п/п Наименование (характеристики) 

товара, работы, услуги 

Размер скидки, % Примечание 

    

    

 

Заявление подано: 

______________________ ________________ __________________ 
(должность) (подпись) (расшифровка подписи) 

«__» ___________ 20___ г. 
 

Согласовано Банком: 

______________________ ________________ __________________ 
(должность) (подпись) (расшифровка подписи) 

«__» ___________ 20___ г. 

 

Заявление принято Оператором: 

______________________ ________________ __________________ 
(должность) (подпись) (расшифровка подписи) 

«__» ___________ 20___ г. 
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ОПЕРАТОР: 

 

Закрытое акционерное общество 

«Белорусско-Швейцарский Банк «БСБ Банк» 

 

 

Директор  

 

________________________ В.А.Казбанов 

БАНК: 

 

Закрытое акционерное общество 

«Белорусско-Швейцарский Банк «БСБ Банк» 

 

 

Исполнительный директор 

 

_________________________ А.А.Закревский 

 

 


